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INTRODUCCION

La competencia de la enfermera implica utilizar en la

practica los conocimientos, habilidades y actitudes
para la resolucidon, prevencidon, promocion de un
problema de salud. En el PHV esta profesional
experta recibe el nombre de Enfermera Referente
(ER) y viene dado por la expertez en una linea de
conocimiento concreto. Dentro de la gestion por
procesos la ER tiene un papel clave en el proceso de
atencion por su transversalidad. Centramos este

estudio en la ER de Heridas Cronicas (ERHC).

OBJETIVOS

Evaluar indicadores de
calidad de la ERHC

Analizar la
Implantacion de la
ERHC en el PHV

Evaluar satisfaccion de
profesionales en relacion
a la ERHC

Incremento NUmero
de consultas
Comision Multidisciplinar
de diferentes ambitos

Unidad de Heridas
Complejas

Elaboracion /Revision
Documentos de consenso

Formacion
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REFERENTE EN HERIDAS CRONICAS PHV

Autores: Mesa E, Ollé A, Martinez O, Pinhas N, Jiménez V

GCONCLUSIONES

Alto grado satisfaccion de los profesionales

Unificacion de Criterios y Catalogo de productos

a

Cultura de Prevencion UPP y Actualizacion técnica: < Incidencia

Creacion Unidad de Curas Complejas

Modelo no consolidado
Falta de analisis de mayor impacto metodologico

RESULTADOS

Evoluciéo anual % Incidencia LPP Hospitalitzacio

ERHC figura compartida con otras competencias

METODOLOGIA

& Analisis descriptivo de
acciones realizadas desde
la implantacion de la ERHC
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Encuesta satisfaccion de los profesionales
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