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La competencia de la enfermera implica utilizar en la 

práctica los conocimientos, habilidades y actitudes 

para la resolución, prevención, promoción de un 

problema de salud. En el PHV esta profesional 

experta recibe el nombre de Enfermera Referente 

(ER) y viene dado por la expertez en una línea de 

conocimiento concreto. Dentro de la gestión por 

procesos la ER tiene un papel clave en el proceso de 

atención por su transversalidad. Centramos este 

estudio en la ER de Heridas Crónicas (ERHC). 

RESULTADOS 

Alto grado satisfacción de los profesionales 
 

Unificación de Criterios y Catálogo de productos 
 

Creación Unidad de Curas Complejas 
 

Cultura de Prevención UPP y Actualización técnica: < Incidencia 
 

Modelo no consolidado 
 

Falta de análisis de mayor impacto metodológico 
 

ERHC figura compartida con otras competencias 
 

Comisión Multidisciplinar 

de diferentes ámbitos 

Formación 

Interna/Externa 

Unidad de Heridas 

Complejas 

Plataforma 

Informática registro 

UPP (P/I) 

Seguimiento de Indicadores de incidencia UPP 

Elaboración /Revisión 

Documentos de consenso 

Incremento Número 

de consultas  

Encuesta satisfacción de los profesionales 

Missió: "Donar serveis de salut i socials a la població de l’Alt Camp i de la Conca de Barberà, en un model orientat al ciutadà, oferint proximitat, qualitat, competència professional i eficiència" 
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