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Introduccio e
La creixent demanda de l'atencio centrada en el pacient fa que la mesura e e R
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de la satisfaccid es converteixi en un important indicador ampliament -

Marcadors nutriclonals, quaisevol dels seguents, en ofs Glitims 6 mesos:
Severitat: aibiming sénca < 2.5 g/dl, no refaconada amb descompensacd aguda S’
Progressié: pérdua de pes > 10% I

reconegut de la qualitat de la cura de la salut. P e e

Marcadors funcionals, guaisevol dels seguents, en els ditims 6 mesos:
Severtat: depencénca funcional greu establerta (Barthel < 25, ECOG > 2 6 Xamofsky < 50%) s
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El instrument NECPAL CCOMS-ICO permet identificar als malalts i e
amb necessitats palliatives de qualsevol etiologia | de forma precog. =

Factors addicionals d'Gs de recursos, qualseval dels seguents: ’
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en Falten any
NECesutat de cures complexes / intenses continuades, bé Sigul en una Institucd 0 en domicl

Comorbiditat: > 2 pataloges ConComAnts Si

O bj ectius B
- ldentificar als malalts amb necessitats palliatives mitjancant el instrument NECPAL CCOMS-ICO.
- Avaluar el grau de satisfaccié de malalts NECPAL + inclosos a Programa d Atencio a la Cronicitat.

Material 1 metodes

Estudi comparatiu de malalts inclosos a Programa d’Atencié a Pacient Cronic Complexe distinguint
aquells gue tenen el Pla d’'Intervencié Individualitzat i Compartit (P11C) complert de forma activa dels que
no , amb primera fase retrospectiva (deteccio de pacients NECPAL CCOMS-ICO + : primera pregunta
sorpresa negativa mes positivitat a qualsevol dels altres blocs) | segona fase prospectiva (avaluacio del
grau de satisfaccid de pacients detectats).

Mostra: malats NECPAL + residents a la RAC durant el periodo del 1/01/2015 a 30/04/2015.

Variables: edat, sexe, test NECPAL CCOMS-ICO +, Barthel, Pla d’intervencié individualitzat, mortalitat,
grau de satisfaccio de pacients amb enfermetat cronica avancada o cuidadores principals en el cas de
pacients amb demencia moderada-severa (GDS 4-7) o exitus.

Escala Likert abreujada amb puntuacions del 1 (=no satisfet) al 5 (=molt satisfet) per: avaluacio del
personal sanitari, personal de suport, condicions fisiques del centre, accés al servei + 2 preguntes obertes
+ valoracié d apartats del PIIC.

Resultats GRAU DE SATISFACCIO

11,5% Pla decisions
antic.

NECPAL +

Directrius si crisi

26 pacients (dones 73%)
Edat mitjana: 84,2 anys /" H
Barthel < 20: 22 (84,6%)

NEOPLASIA v’

Conclusions

Tenim una gran oportunitat d'asolir que les cures i la atencio palliativa siguin un dret huma universal
accesible per totes les persones que lo requereixen, a tots els serveis sanitaris | socials, | en qualsevol
moment de la seva evolucio.

L "atencio palliativa preco¢ permet obtenir resultats de millora de la seva qualitat de vida i de la seva
satisfaccio percebuda tant del malalt com de la seva familia.
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