2023

Politica de Participacio
Ciutadana

} A4 PIUS HOSPITAL
de Valls




Index

Ambit d’actuacié
Objectiu
Marc conceptual

Politica de participacié ciutadana

Pla de participacioé ciutadana

§AV4 PIUS HOSPITAL
de Valls



Ambit d’actuacio

Pius Hospital de Valls

I

PIUS HOSPITAL
de Valls

El Pius Hospital de Valls te la missio de “cuidar les persones del
territori amb una atencié de salut i social, de qualitat, propera i
amb capacitat de resposta” i una visi6 de “liderar I'atencio
integrada social i sanitaria en el territori per millorar el benestar
de les persones”

Objectiu

El disseny de la politica de participacio ciutadana del Pius
Hospital de Valls promou que aquesta participacio
esdevingui una practica habitual i incorporada a la dinamica
de funcionament del centre.

La politica de participacié ciutadana té com a
base els professionals i els valors que s’han
consensuat al Pla Estrategic 2022-2025:

Compromis, confianc¢a, innovacio,
humanitat i sostenibilitat.
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Marc conceptual

Situar els ciutadans
en el centre d’atencio
de salut i social que
oferim és l'eix
primordial. Per aixo,
l'organitzacio del Pius
esta enfocada a
integrar la participacio
ciutadana en la
millora continua dels
Seus processos.

Politica de Participacio

Ciutadana

El Pius Hospital de Valls conjuntament amb el sector sanitari,
esta immers en un canvi constant. Aix0 obliga a que, el model
organitzatiu de I'hospital sigui capa¢ d’adaptar-se i
evolucionar de forma continua per a poder donar resposta
a les necessitats i expectatives de la poblacio, als
requeriments del Departament de Salut i al desenvolupament
dels seus professionals.

Es una realitat que les necessitats i expectatives de les
persones canvien. Aixi, les percepcions, tant quantitatives com
qualitatives evolucionen amb el temps i els canvis
socioculturals i econdmics i, el que avui es pot considerar com
suficient i/o satisfactori, dema pot ser que no ho sigui; i, el que
avui es considera complementari dema potser es considerara
basic. Aquest canvi I'hem d'integrar en la propia evolucié de la
institucio.

Cal identificar les necessitats i les expectatives de les persones
que hem d'atendre i triar la millor resposta que podem donar,
hem d'estar atents a les necessitats no previstes per elles, i
hem de fer front a les necessitats no previstes per nosaltres.
Com a servei sanitari, cal que gestionem les expectatives del
client.

El pla de participacié ciutadana va estretament vinculat al
Pla d’humanitzacio i a la Politica atencio ciutada. Aquests
plans venen liderats per el professional responsable de
I’Atencio al ciutada i aixi ho reflecteix 'organigrama

Una de les prioritats del Departament de Salut és aconseguir
un sistema nacional de salut més proper, que sigui capag de
coneéixer les necessitats percebudes de la ciutadania i que hi
doni resposta comptant amb la seva participacid; en definitiva,
es tracta de construir un sistema en queé la persona estigui al
centre i s’hi senti.

El Departament de Salut inclou la participacié ciutadana
com un dels principis del model de salut catala, juntament
amb el caracter universal, equitatiu, public, de qualitat, vinculat
a la recerca i a la innovacio, transparent i sostenible, entre
d’altres. Defineix,la participacié ciutadana, com «el mecanisme
per incorporar de manera transparent i ordenada les persones i
la societat civil en la presa de decisions publiques, partint de la
base de la participaci6 individual de la ciutadania en la propia
salut i la relacio amb els professionals i els serveis que es
generen. El Pla de Salut de Catalunya 2021-2025, sera basic
per definir I'estratégia de participacio ciutadana i té com
objectiu la transformacio del sistema de salut per encarar els
reptes de futur i ho articula en I'estratégia 4, Palanques de
canvi transversal mitjancant I'objectiu 11:

o Continuar desenvolupant estrategies i eines per reforgar
la presa de decisions compartides, la qualitat de vida i
'empoderament de les persones.

o Garantir la participacio ciutadana individual i col-lectiva
com a motor de canvi
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En el marc de TOMS
es considera vital la
participacio de les
persones, families i
comunitats tant en
I'educacio per a la
salut, com en la
planificacio,
lavaluacio i la
implementacié de
politiques de salut per
promoure actituds de
corresponsabilitat.
|

Politica de Participacio

Ciutadana

La carta de drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut
i 'atencio sanitaria, fa referencia a la participacio ciutadana de
manera explicita en:

o Dret de les persones a expressar I'opinié sobre el
sistema sanitari

o Dret a participar-hi com agent actiu
| de manera implicita:
o Dret a 'autonomia i pressa de decisions
o Dreta a decidir qui esta present durant els actes sanitari

o Dret a la realitzacio d’un procediment diagnostic o
terapéutic, entre d’altres.

L’OMS fa esment, en el document Marc sobre serveis de salut
integrats centrats en la persona, a les estrategies per a la
transformacioé del sistema, entre les quals hi ha responsabilitzar
i fer particips les persones, families i comunitats, enfortir la
governanca i la rendicié de comptes, reorientar el model
assistencial, tenir una bona coordinacid interna i de serveis i
crear unes bones condicions perque tot aixo passi.
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de Valls

Politica de participacio
ciutadana .

L’empoderament i la
cura de la propia
salut sén elements
clau per fomentar
'autonomiaii la
qualitat de vida.

Les experiencies que
fomenten I'aprenentatge
a través de I'experiéncia
compartida s’han
demostrat efectives en
I'adquisicié d’habits
saludables i la millora de
la qualitat de vida.

|

Politica de Participacio

Ciutadana

Situar els ciutadans en el centre d’atencié de salut i social és
I'eix primordial de I'atencié que oferim, d’aqui que I'organitzacié
del Pius Hospital de Valls esta centrada en la gesti6 per
processos per oferir una atencid integral e integrada.

La gestid per processos es una garantia organitzativa que
implica a tots els professionals amb la pressa de decisions
tenint en compte la participacio ciutadana.

La politica de participacio ciutadana al Pius hospital de
Valls queda explicitament recollida en el pla Estratégic
2022-2025 del Pius Hospital de Valls en la seva L5:

\
- Incorporar I’experiéncia de la persona en la
millora continua dels processos i serveis
assistencials

« Assolir una millora del benestar tenint en
compte les dimensions cliniques, socials i
emocionals de la persona.

I, implicitament recollida en les altres linies estrategiques per
aconseguir que aquesta participacio esdevingui una practica
habitual i incorporada a la dinamica de funcionament del centre.

La comunicacié establerta entre ciutada i professional i ciutada i
organitzacio és basica que sigui accessible, oberta i amb un
llenguatge entenedor.

La presa de decisions compartides en els aspectes
relacionats amb la salut i la qualitat de vida és basica en una
atencié centrada en la persona. Aquesta perspectiva implica
que els professionals de la salut i les persones treballin
conjuntament, disposant d'informacid fiable i contrastada per
millorar el coneixement de les persones i la seva capacitat de
participar en les decisions relatives sobre la seva atencio.

El protagonisme és del pacient, que transmet coneixements i
comparteix experiencies amb altres persones que pateixen el
mateix problema de salut, amb I'objectiu de potenciar I'autocura,
la corresponsabilitat i 'autonomia de les persones que tenen una
malaltia cronica.

Les eines digitals son una eina actual i de futur per aprofundir en
'empoderament dels pacients tant per la seva responsabilitat
d’autocura com per incorporar la seva experiencia de pacient i
aixi queda recollit explicitament en la L7:

« Promoure la digitalitzacio, la innovacié tecnologica i
organitzativa com a palanca transformadora

- Incrementar la capacitat assistencial, la interoperabilitat entre
professionals i la tragabilitat dels pacients, establint noves
formes de comunicacié
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Pla de participacié
ciutadana .

El pla de participacio
ciutadana del Pius
Hospital té I'objectiu
principal incorporar a
la gesti6 dels
processos
assistencials de suport
I'experiencia del
ciutada per millorar-ne
el funcionament i fer
créixer una cultura
centrada en la persona

El Pla de participacio ciutadana del Pius Hospital de Valls s’ha
anat desenvolupant amb els avengos culturals i socials de
I’ambit de la salut i els requeriments politics i legals.

El canvi de model paternalista a un model centrat en la
persona, amb la seva autonomia, responsabilitzacio i presa de
decisions amplia el marc de participacid ciutadana.

processos per oferir una atencid integral e integrada.

El pla de participacio ciutadana del Pius Hospital de Valls es
fonamenta amb objectius reals assolibles i es va desenvolupant

segons les necessitats i recursos tenint en compte els objectius
a aconseguir i les dificultats que puguin haver-hi:

« Enquestes de satisfaccio ( Plaensa )
« Enquestes proms (BSH)

» Gestid de reclamacions, suggeriments i
agraiments

«+ Tallers de formacid i experiéncia amb pacients
segons patologia i objectiu.

« Accions de difusié a ciutadans

» Reuvisi6 de la informacié que rebran els ciutadans
per adequar-nos a oferir missatge entenedor

« Llei organica de regulacid de 'eutanasia per fer
efectiu el dret a morir dignament.

« Voluntariat

« Consentiment Informat

La politica de participacié ciutadana es revisara cada 4 anys o
cada vegada que sigui necessari.
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